Aufbau Data-Warehouse Touristik/'eCommerce

Die Datenbestande der Kundenverwaltung, Preis- und Leistungsverzeichnisse sowie der
Buchhaltung sollten zentralisiert, konsolidiert und strukturiert sowie mit dem online
eCommerce-System synchronisiert werden um Vertrieb, Ressourcenplanung und Buchhaltung
zu optimieren und den Datenaustausch mit Lieferanten zu erleichtern.

2007 — 2009

- Projektplanung mit MS-Project

- Migration von MS-Access- und Excel-Datenbestédnden und Anwendungen nach
MS-SQL-Server 2003

- Programmierung von Import-Filtern fir Datenlieferungen in XML-, CSV und XL-Format

- Integration der eCommerce-Datenbanken tber ODBC

- Automatisierter, bidirektionaler Datenabgleich fir Angebote und Vakanzen

- Installation Backup-Server

- Berechtigungskonzept

- Anbindung Callcenter an CRM / ERP

- Statistische Auswertung der Daten mit MS-Access, MS-Excel und Crystal Reports




