Betriebskoordinator und Change-Manager Finanzdienstleister

5/2015 —9/2019

Changemanagement in enger Zusammenarbeit mit den Bereichen Troubleshooting,
Qualitatsmanagement und System Control Center, Leitung des wdchentlichen
Change-Advisory-Boards, Planung und Koordination von Wartungsarbeiten,
Rechenzentrums-Umziigen und Notfall-Ubungen.

Projektleitung bzw. Teilprojektleitung bei Softwareeinfihrungen, Hardware-Upgrades,
Einflhrung neuer Prozesse, Evaluierung alternativer Technologien.

Koordination von ,Quality-Gates* — d.h. Definition von Anforderungen und Ubergabe neuer
Projekte in den Linienbetrieb.




